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Amag ve Kapsam

Bu yonergede cagdas hastane yonetim ilkeleri ve kurumun amaclari dogrultusunda hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasi, organizasyonu, ylritiilmesi, denetlenmesi, hemsirelik hizmetleri egitiminin ve arastirmalarinin
en verimli ve en Ust diizeyde gerceklesmesinin saglanmasi amaglanmaktadir. (Yonerge Avrasya Medi -Tech
Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri MidurliGgline bagh calisan hemsirelerin, hemsirelik hizmetlerine bagl ¢alisan
personelin ¢alisma ilkelerini, gérev, yetki ve sorumluluklarinin diizenlenmesini kapsar.)

Hemsirelik Hizmetleri Calisma, Usul, Oryantasyon Bilgileri

1-Hemsirelik hizmetlerinin gerektirdigi, kalitenin sinirlari icindeki hemsirelik kanunu, yasa ve yonergeleri
genelgelerinde belirlenen , ferdi sorumlulugu yapmaya taahhiit eder.

2-Hizmet igi egitim programlarina katilimin tam olmasi mesai i¢i veya mesai disi mazeret gostermeksizin 1 yil
oncesinden planlanmis, zaman ve saati bildirilmis egitimlere katilmalidir.

3-S.H.K.S dogrultusunda, hemsirelik bakim gorevleri disinda, kalite sinirlari icinde yapmasi gerekenleri kalite
birimiyle iliskili olarak yapar ve uygulanir.

4-Hemgsirenin ylikselmesi belirli bir periyot izlemelidir.

5-Kurumumuza basvuran hemsire servis ¢alismasina baslamadan 2 glin boyunca oryantasyon egitiminde,
egitim hemsiresi tarafindan, egitim vererek sunularla anlatilir.

6-S.H.K.S Egitimleri, glivenli annelik, hastane tanitimi, organizasyon semasi vs. (oryantasyon egitim formunda
mevcut olan hasta glvenligi, ¢calisan guivenligi hasta haklari, ilag glivenligi, hasta karsilama, hasta iletisimi vs.)
egitimler 2 giin boyunca verilerek tamamlanir.

7-ihtiyaci olan birime verildikten sonra servis sorumlu hemsiresi (usta hemsire) tarafindan, birim igindeki
bitlin formlari S.H.K.S kriterleri dogrultusunda uygulamali ve s6zli olarak egitim vererek, 6gretilerek servise
adaptasyonu saglanir.

8-Servis sorumlu hemsiresiyle hemsirelik hizmetleri s6zIU olarak gériismeler yaparak girak hemsirenin sorunlu

aday adayi olmasi icin ve de usta hemsire slirecinin baslamasina karar verilir.

9-ihtiyac halinde sorumlu adayi olarak secilir.

10-Bir yili doldurarak yeterli deneyim ve tecribeyi kazandiktan sonra, hemsirelik hizmetleri tarafindan (mesul
mudurligiin onayi ile) servis sorumlusu olarak gérevlendirilir.

11-Kalifiye eleman olarak (egitim hemsiresi, enfeksiyon hemsiresi, kalite hemsiresi, Supervisor)iginde en az 1
yillik tecriibe esasa alinmalidir.

Hemsirelik Hizmetleri Midiirliigii'niin Organlari

. Hemsirelik Hizmetleri Mudiirii

. Hemgsirelik Hizmetleri Midiir Yardimcisi
. Supervisior Hemsire

. Hizmet i¢i Egitim Hemsiresi

. Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi

. Servis Sorumlu Hemsiresi

. Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi

. Ameliyathane Servis Hemsiresi

. Sterilizasyon Sorumlu Hemsiresi

10. Servis Hemsiresi

11. Anne Siitii Emzirme Egitim Hemgsiresi
12. Endoskopi Hemsiresi

13.Yogun Bakim Hemsiresi

14.Ebe Hemsire

15. Komiteler

OO NOOUVIEAE WNR

15.1.Hasta Giivenligi Komitesi
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15.2.Calisan Glivenligi Komitesi
15.3.Egitim Komitesi

15.4.Tesis Giivenligi Komitesi
15.5.Enfeksiyon Kontrol Komitesi
15.6.Kan Transfiizyon Merkezi Komitesi
15.7.Anket Komitesi

15.8.Hasta Ve Calisan Haklari Komitesi
15.9.Nutrisyon Komitesi

16.EKIPLER

16.1.Mavi Kod Sorumlu Ekibi
16.2.Beyaz Kod Sorumlu Ekibi
16.3.Pembe Kod Sorumlu Ekibi
166.4.Kalite Yonetim Birimi Ekibi
16.5.Antibiyotik Kullanim Sorumlu Ekibi
16.6.0rgan Bagisi Birimi Sorumlu Ekibi
16.7.Akilci ilag Kullanim Ekibi

16.8.Bilgi Giivenligi Ekibi

16.9.Tibbi Cihaz Yonetimi Sorumlu Ekibi
17.Mesai Saati Ve Nobet

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii Personelinin Gérev Tanimlari

1) HEMSIRELIK HiZMETLERi MUDURU

Gerekli Nitelikler:
En az Saglik Yuksekokulu Hemsirelik bolim lisans mezunu olmak.
Ekip ruhu ile hareket etme 6zelligini tasimak.
Meslekte 10 yil deneyime sahip olmak.
Meslegi temsil etme, rol model olmak icin gereken vasiflari tagimak.
Organizasyon yetenegine sahip olmak.
Liderlik ve temsil becerilerine sahip olmak.
Ozgiiven sahibi ve dogru yargilama giiciine sahip olmak.
iletisim becerisine sahip ve diiriist olmak.
Mesleki gelismelere ve degisime acik olmak.
Gorev Unvan Tanimi:
Kurumun politikalari dogrultusunda hemsirelik bakim ve tedavi hizmetlerini nitelikli bir sekilde verilmesi igin;
hemsirelik hizmetlerinin planlayan, organizasyonu saglayan, yoneten, denetleyen, degerlendiren profesyonel
hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Hemsirelik Hizmetleri Midur Yardimcilari, Supervisor, Egitim Hemsireleri, Enfeksiyon Kontrol
Komitesi Hemsireleri, Servis Sorumlu Hemsireleri, hemsireler, saglik teknisyenleri, hasta bakiminda yardimci
personeller.
Sorumlu Oldugu Sahis:
Bashekim(Mesul Midir)
Gorev Yetki ve Sorumluluklar:
Yénetim ile ilgili Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
- Hastane yonetimi ve politikalariyla tutarl olacak sekilde hemsirelik hizmetleri icin kisa ve uzun vadeli amag
ve hedefleri gelistirerek bu dogrultuda politikalar belirlemek ve calismalar yapmak.
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- Hasta sayisi, hemsirelik bakim gereksinimleri, hastanede yatis siresi gibi 6zelliklere iliskin veri toplamak,
degerlendirmek.

- Hastane yonetim kurulu toplantilarinda hemsirelik hizmetleri bolimina temsil ederek hastane
politikalarinin gelistiriimesine katilmak, katkida bulunmak

- Hemsirelerin mevcut sayisi, mesleki yeterliligi, ise karsi tutumlari, sorun ve gereksinimlerini degerlendirmek.
- Hemsirelik hizmetlerinin kalite glivenligi programlarini ve hizmet standartlarini olusturmak/ olusturulmasini
saglamak, bunlar igin denetleme sistemi gelistirmek.

- Hemsirelik hizmetleri sunumu kaynaklarinin (eleman, zaman, malzeme vb.) sayi ve niteliklerini
degerlendirmek, gereksinimleri belirlemek ve hastane yonetimine dnerilerde bulunmak, satin almaya iliskin
islemlerin gerceklestirilmesini saglamak.

- Hasta bakiminin kalitesini degerlendirmek ve sorun/gereksinimleri belirlemek amaciyla lnite/servis viziteleri
yapmak.

- Hemsirelik Hizmetleri MUdurlGgu tarafindan ve servislerde kullanilacak kayit ve rapor sistemlerini
gelistirmek.

- Hastanenin ve hemsirelik hizmetleri bolimiinin politika, hedef, kural ve diizenlemelerine iliskin hemsirelere,
hastalara, diger saglik ekibi liyelerine, topluma ve gerektiginde diger bolimlere bilgi vermek ve benimsetmek.
- Hemsirelik Hizmetlerinde aksakliklari, eksik ve kusurlari, politikadan sapmalari arastirmak ve bunlara karsi
gerekli 6nlemi almak.

- Hemsirelerin istihdami ile ilgili politika ve islemleri belirlemek, basvurulari degerlendirerek éngorilen
hizmete ve hemsirelerin niteligine gore gorev yerlerine dagilimini yapmak.

- Her diizeydeki yonetici hemsirelere calismalarinda destek, yardim ve danismanlik yapmak.

- Hemsireler igin gorev tanimlarini gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.

- Acil durumlarda hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek tzere tibbi personel ile protokol
gelistirmek ve protokole uyulmasini saglamak.

- Kaza, afet programlarinin gelistiriimesi ve stirdirilmesinde ilgili birimlerle isbirligi yapmak, ekibin gorev,
yetki ve sorumluluklarini planlamak, belli aralarla tatbikatlarin yapilmasini

saglamak.

- Sorumlulugu altindaki ekibin ¢alisma programlari igin sistemler gelistirmek.

- Sorumlulugu altindaki ekibin performans degerlendirmesini yapmak; terfi, yer degistirme ile ilgili islevleri
yerine getirmek.

- Hastane yonetimi ile isbirligi yaparak sorumlulugu altindaki ekibe yonelik ulasim vb. hizmetlerinin
karsilanmasini saglamak ve denetlemek.

- Sorumlulugu altindaki ekip ile olagan ve olaganisti toplantilar yapmak.

- Hastane yonetimine Hemsirelik Hizmetleri MidurlGgi'niin ¢alismalari, gereksinimleri ve sorunlari hakkinda
s6zli/yazih bilgi vermek ve ¢6zim oOnerilerini sunmak.

- Sorumlulugu altindaki ekibin personel kayitlarini tutmak.

- Personel kayitlari, yénetim raporlari, bltge raporlari vs. tutmak/ tutulmasini saglamak, gizlilik arz edenlerin
uygun ortamlarda arsivlenmesi icin hastane yonetimi ile isbirligi yapmak.

- Bolim ici ve bolimler arasi iletisim sistemi (dikey-yatay) gelistirmek, uyulmasini saglamak, calismalari
koordine etmek.

- Hemsirelik hizmetleri biitcesini planlamak ve hastane yonetimine sunmak.

- Tim calisanlarinin 6zIuk ve sosyal haklarini gozetmek/gozetilmesini saglamak.

- Sorumlulugu altindaki ekibin mesleki gelisimini saglamak amaciyla, hizmet-ici egitim programlari,
hazirlatmak.

- Tim hemsirelerin kolayca ulasabilecegi bir kaynak kitaplik kurulmasini saglamak. Hemsirelik hizmetleri ile
ilgili komite/komisyonlar kurmak calismalarini izlemek.

- Yeni hemsirelik bakim teknikleri, uygulamalari, malzeme ve (rinler konusunda arastirmalar yapmak, yapilan
arastirmalari desteklemek.
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- Hemsirelik hizmetlerinin ve yonetiminin gelistiriimesi amaciyla arastirmalar yapmak, yaptirmak ya da yapilan
arastirmalari desteklemek, arastirma sonuglarinin uygulanmasi igin planlama yapmak ve uygulanmasini
saglamak.
- Ogretim elemanlart ile isbirligi yaparak égrenci hemsirelerin klinik egitimi icin gerekli diizenlemeleri yapmak.
- Hastane yonetimi ile isbirligi yaparak hemsirelerin hastanedeki diger komite ve komisyonlara katilmasini
saglamak.
- Saglik mevzuatindaki giincel degisiklikleri izlemek ve duyurmak.
2) HEMSIRELIK HiZMETLERIi MUDUR YARDIMCISI
Gerekli Nitelikler: Hemsirelik Hizmetleri Midiirii nlin egitim sartlarina ve 6zelliklerine sahip olmak. Gorev
Unvan Tanimi:
Hemsirelik Hizmetleri Midurinin olmadig durumlarda mudire vekalet eden, Hemsirelik
Hizmetleri Midiri' nln yetki devrinde bulundugu sorumluluklari yiriten profesyonel hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Supervisor hemgsireler, Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsireleri, Egitim Hemsireleri.
Sorumlu Oldugu Sahis: Sorumlu Hemsireleri, hemsireler, saglk teknisyenleri, hasta bakiminda yardimci
personeller
Hemgirelik Hizmetleri Midiir Yard.
Gorev Yetki Ve Sorumluluklari:
- Sorumlu oldugu bélimlere iliskin; yonetsel konular, bolim galismalari, gereksinim ve sorunlara iliskin
Hemsirelik Hizmetleri Midura ile gbrismek, bilgi vermek ve ¢ézim 6nerileri sunmak.
- Kendisine devredilen yonetimsel islevleri gergeklestirerek Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii'ne yardim etmek.
- Bolimin hedefleri, hizmet standartlari, gérev tanimlari, hasta siniflama sistemleri ve goérevlendirme
sistemlerini gelistirmek.
- Servis sorumlu hemsireleri ile béliimlerin yonetimini organize etmek.

Politika ve proseddrlerin uygulanmasini saglamak.

Hemsire ve personel kayitlarini diizenlemek.

Bolum calisanlarina yonelik kayitlar ( bilgi formu, vb.) tutmak.

Supervisor ve servis sorumlu hemsirelerinin yetismelerini saglamak ve performans degerlendirmesini
yapmak.
- Hemsirelerin, teknisyen ve hasta bakiminda yardimci personelin ¢alisma/izin gizelgelerini denetlemek.

Hemsirelik hizmetlerindeki aksakliklar, sorun ve politikalardan sapmalari arastirilarak 6nlem almak.

Tibbi ve etik problemler icin ilgili birimlerle iletisim kurmak.

Surekli egitim programlarini planlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Servis Sorumlu Hemsireleri ve Supervisor Hemsirelere servis yonetimine iliskin danismanlk yapmak.
- Bolum ici, bolimler arasi ve halkla iliskileri gelistirmek.
- Hemsirelik okullari elemanlari ile koordine calisarak 6grenci hemsirelerin klinik egitimlerine destek olmak.
- Hemsirelik Hizmetleri Muduri'nin bilgisi dahilinde hemsirelik hizmetlerini gelistirme amacina yénelik
arastirmalar yapmak, desteklemek, arastirma sonuglarinin uygulanmasi icin Hemsirelik Hizmetleri Middr'lne
oneride bulunmak.
- Narkotik ilaglarla ilgili talimat ve prosedirlerin uygulanmasini saglamak.
- Hemsirelerin is doyumunu ve moralini arttirmaya yonelik calismalar planlayarak Hemsirelik Hizmetleri
Mdiduri'ne onerilerde bulunmak, onay gorenleri uygulamaya koymak.
- Hemsirelerin kres, ulasim vb. sorunlarini arastirmak, ¢6ziim onerileri gelistirmek.
- Duzenli hemsirelik viziteleri yaparak, servislerde hemsirelik hizmetlerinin durumu ve sorunlar hakkinda
Hemsirelik Hizmetleri Midiri'ne bilgi vermek ¢6ziim 6nerilerinde bulunmak.
- Hemsirelik Hizmetleri Muduri tarafindan gorevlendirildigi kurul veya komite toplantilarina katilmak.
- Spesifik alanlarda calisan hemsirelere (Egitim Hemsiresi, Enfeksiyon Kontrol Komitesi Hemsiresi, Diyabet
Hemsiresi, Nefroloji Egitim Hemsiresi, Endoskopi Hemsiresi, Anne Siitii Hemsiresi, Kemoterapi Hemsiresi,
Yardimci Ureme Teknikleri Hemsiresi, Stoma Bakim Hemsiresi) danismanlk yapmak.
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3) SUPERVISOR HEMSIRE
Gerekli Nitelikler:
- Meslekte en az 2 yil deneyime sahip olmak.
- HHM ’niin egitim sartlarina ve diger 6zelliklerine sahip olmak.
Gorev Unvan Tanimi: Mesai saatleri disinda Hemsirelik Hizmetleri Midarlugi'ni temsil eden ve Hemsirelik
Hizmetleri Midiri'ntin/yardimcilarinin yetki devrinde bulundugu sorumluluklari yiiriten profesyonel
hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Hemsirelik Hizmetleri Midir Yardimcilarinin olmadigi veya gorev ve yetkilerini devrettigi Durumlar da
Hemsirelik Hizmetleri Mudir Yardimcilarinin sorumlu oldugu kisiler.
Sorumlu Oldugu Sahis:
Hemsirelik Hizmetleri Mudir Yardimcilari, Hemsirelik Hizmetleri Mudura.
Gorev Yetki Ve Sorumluluklari:
- Aksam/gece siftin de ki, hafta sonu ve tatil glinlerindeki gerekli hemsire sayisi ve niteligi konusunda
Hemsirelik Hizmetleri Midiri'ne dnerilerde bulunmak.
- Gahsma saatlerindeki hemsirelik hizmetleri, yonetimsel konular, gereksinimler ve sorunlara iliskin Hemsirelik
Hizmetleri Mudur Yardimcisi’na bilgi verip ve danismak.
- Hemsirelerin galisma gizelgelerini izlemek, gerekli durumlarda (hastalik vb.) degisiklikler yapmak.
- Calistigi saatlerde hasta bakimini degerlendirmek ve sorun/gereksinimleri belirlemek tzere
duzenli olarak Unite/servis ziyaretleri yapmak, hastalara ve hemsirelik hizmetlerine iliskin kayitlari gozden
gecirmek, verilen bakimlari gozleyip, degerlendirmek, gerektiginde diizeltmeler yapilmasini saglamak,
gozlemlerini yazili ve s6zIU rapor etmek.
- Cahsma saatlerinde hemsirelere ¢alismalarinda danismanlik yapmak.

Nobette ¢alisan hemsirelerin mesleki yeterliligini ve is performansini degerlendirmek.

Yeni hemsirelerin yetismelerine ve meslege uyumuna destek olmak.

Aksam ve gece ¢alisan ekibin ¢alismalarini Hemsirelik Hizmetleri Midurltugi politikalari dogrultusunda
ylritmelerini saglamak.
- Calisma saatleri icindeki problemleri ve sikayetleri ¢ozimlemek, ¢6ziimleyemediklerini sozli/yazili olarak
ilgili yerlere iletmek.
- Hemsirelik Hizmetleri Mudurligi'nce, kendisine devredilen yonetsel sorumluklari tGstlenmek.
- Hemsirelik kayit formlarinin diizenli tutulmasini gézlemleyip, eksiklikleri konusunda uyarilarda bulunmak.
Gereken durumlarda rapor etmek.
- Sorumlulugu altindaki hemsireleri degisen politikalar, kurallar ve hemsirelige iliskin diger konularda
bilgilendirmek.
- Hemsirelik bakimindaki tiim uygulama ve islemlerin etik kurallara uyularak hasta haklari dogrultusunda
yapilmasini saglamak.
- Aksam ve gece saatlerinde calisan ekibin ulasimi icin gerekli diizenlemeleri yapmak, sorunlari ilgili yerlere
iletmek.
- Hemsirelik Hizmetleri Muduri tarafindan gorevlendirildigi kurul, komite vb. toplantilara katilmak.
- Temiz, diizgiin, glivenli ve huzurlu bir calisma ortami saglanmasi icin Hemsirelik Hizmetleri
Maduirligi'ne 6nerilerde bulunmak, servis sorumlu hemsiresi ile gereken durumlarda iletisim kurmak.
- Gelistirilen dikey, yatay iletisim kurallarina uymak ve uyulmasini saglamak.
- Mesleki tecriibelerini ilerleme ve gelisimini saglamak tizere mesleki iliskiler kurmak/surdirmek, seminerlere,
workshoplara, konferanslara katiimak.
4) HiZMET iCi EGiTiM HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:
- Kuruma baslayan herkesin oryantasyonunu saglamak, egitim vermek.
- Servis sorumlu Hemsiresi ve servis hemsirelerinin niteliklerine sahip olmak,
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- Tercihen 6gretmenlik formasyonu egitimi almis olmak.
- Tercihen degisim ve gelisimleri literatlirden izleyebilecek ve aktarabilecek diizeyde yabanci dil biliyor olmak.
- Bilgisayar sertifikasina sahip olmak yada iyi diizeyde bilgisayar kullanabilir olmak.

Ogretmeye ilgi duymak ve 6gretme becerisine sahip olmak

Iyi bir anlatim ve hitap yetenegine sahip olmak.

Iyi bir iletisim kurma ve ekip ¢calisma becerisine sahip olmak.
Gorev Unvan Tanimi:
Hemsirelik Hizmetleri Bolim{intin siurekli egitim etkinliklerini ve diger egitsel programlari
organize eden, gerektiginde uygulayan, denetleyen ve degerlendiren profesyonel hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Servis Sorumlu Hemsireleri, hemsireler, saglik teknisyenleri ve hasta bakiminda gorevli yardimci personeller.
Sorumlu Oldugu Sahis:
Hemsirelik Hizmetleri Mudir Yardimcilari, Hemsirelik Hizmetleri Mudurd.
Gorev Yetki Ve Sorumluluklar::
- Hemsirelik hizmetlerinin amag ve felsefelerine, gereksinimlerine paralel stirekli egitim
programlari planlamak ve uygulamak.
- Staj amaci ile gelen 6grencilerin rotasyonlarini planlamak ve rehberlik etmek.
- Egitim materyali gelistirmek, satin alinmasini saglamak ve mevcutlarin kullanilmasini saglamak.
- llgili birimler ile isbirligi yaparak egitim arag-gerec ve malzemelerin bakim-onariminin yapilmasini saglamak.
- Egitim icin kullanilacak teknikler dogrultusunda uygun yer, arag-gerec ve zaman belirlemek ve duyurulmasini
saglamak.
- Hemsirelik personeli icin yeterli bir kiitiiphane kurulmasini ve servislerde béliimlere 6zel kaynaklarin
bulundurulmasini saglamak.
- Bilgi ve becerilerini arttirmak amaci ile hemsirelerin kurum disinda diizenlenen kurslara katilimini tesvik
etmek.
- Hemsirelik personelinin performans degerlendirmelerinde dikkate alinmak (izere; mesleki yetistirme ve
ilerlemeleri amaci ile egitime katilim ve basarilari konusunda degerlendirmelerini yapmak/yapilmasini
saglamak.
- Calismaya bir slire ara verdikten stoma yeniden ¢alismaya baslayan hemsirelerin, yetismelerini saglamak ve
meslege uyum programlari diizenlemek.
- Egitim programlari ve katilanlara iliskin kayitlari tutmak ve arsivlemek, tim ¢alismalarini ve sonuglarini rapor
halinde Hemsirelik Hizmetleri Mldurligline sunmak.
- Ekibe egitim gereksinimleri ve kendilerini gelistirmeleri icin danismanlik yapmak.
- Belirli araliklarla tim servislerdeki hemsirelik hizmetlerini gbzlemleyerek egitim programlarini ihtiyaglar
dogrultusunda dizenlemek.
- Hemsirelik bakimi ve tedavi hizmetleri verilirken tiim uygulama ve islemlerin etik kurallara uyularak, hasta
haklari dogrultusunda yapilmasini saglamak.
- Guncel ve mesleki yayinlari izlemek ve hemsirelere yonelik konularda meslektaslarini bilgilendirmek.
- Mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak i¢in; seminer, konferans, workshop gibi etkinliklere katilmak.
5) SERViS SORUMLU HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:
- Saglik Yuiksekokulu Hemsirelik Bélimii, Hemsirelik Yiiksekokulu, Hemsirelik On lisans Programi Hemsirelik
Bolimid mezunu olmak, tercihen "Hemsirelikte Yonetim" alanin da ya da sorumlu oldugu boliim ile ilgili
hemsirelik alaninda bilim uzmanhgi ya da doktora derecesine sahip olmak.

Meslekte en az 2 yil deneyimli olmak

Liderlik ve temsil becerilerine sahip olmak.

Organizasyon yetenegine sahip olmak.

Mesleki gelismelere ve degisimlere acik olmak.
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- Goriinls ve davranislariyla temsil ettigi hemsirelere 6rnek teskil edecek bir tutum sergilemek, kisiler arasi
olumluiliskiler kurma yetenegine sahip olmak.

Gorev Unvan Tanimi:

Kurumun, Hemsirelik Hizmetleri MudurlGgi'nin belirledigi politikalar dogrultusunda servislerde hemsirelik
hizmetlerini koordine eden, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalar yapan, hemsirelik bakimi ve tedavi
hizmetlerine yonelik standartlarin uygulanmasini saglayan, kayit eden/edilmesini saglayan profesyonel
hemsiredir.

Sorumluluk Sahasi:

Servis hemsireleri, hasta bakiminda gorevli yardimci personelleri, hasta ve aileleri.

Sorumlu Oldugu Sahis:

Supervisor, Hemgsirelik Hizmetleri Mudir Yardimcilari, Hemsirelik Hizmetleri Madur(.

Gorev Yetki Ve Sorumluluklar::

- Sorumlulugundaki tinitede hasta yatisindan taburcu olana kadar hasta bakiminin planlanmasi ve
yuratilmesini saglamak.

- Sorumlulugu altindaki tinitede hemsirelik hizmetleri sunumu icin; eleman ve zamanin etkin kullanimina
yonelik planlama yapmak ve uyulmasini saglamak.

- Klinige ait demirbas esya, tibbi ve kirtasiye malzemelerinin ekonomik bir sekilde yerinde ve dogru olarak
kullanilmasindan sorumlu olmak. Bu konuda tiim ekibi yonlendirmek.

- Hasta bakim planini gelistirmek igin doktor vizitelerine katilmak ve bilgi ve gézlemlerine yonelik alisverislerde
bulunmak.

- Unitenin hemsirelik hizmetleri, gereksinimler ve sorunlar konusunda Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii'ne bilgi
vermek. C6zim onerileri sunmak.

- Sorumlulugu altindaki tinitede hemsirelik hizmetleri ile diger tim hizmetlerin koordinasyonunu saglamak, bu
hizmet birimlerinin yoneticileri ile iletisim kurmak, hizmetlerin gelistiriimesine yonelik 6nerilerde bulunmak.
- Ekibe galismalarinda danismanlhk yapmak, eslik etmek.

- Yeni hemsirelerin servise ve meslege uyumunu saglamak.

- Sorumlulugu altindaki initede hasta sayisi, durumu, hastanede yatis siresi gibi 6zelliklere iliskin veri
toplamak, nitelikli hemsirelik bakiminin saglanmasi icin gerekli eleman sayisi ve niteligi hakkinda bagli oldugu
Hemsirelik Hizmetleri MldUr yardimcisina bilgi vermek.

- Istendiginde servis hemsirelerinin performans degerlendirmesini yapmak ve Hemsirelik Hizmetleri
Miduri'ne bilgi vermek.

- Sorumlulugu altindaki hemsire ve personelin ¢alisma gizelgelerini dengeli ve adil sekilde diizenlemek.

- ilaglarin glivenli bir sekilde saklanmasini saglamak.

- Ozellikle narkotik ilaglarin kullanim talimatlarina tam olarak uyulmasini saglamak. Uygulamalarin kontroliinii
yapmak.

- Hasta bakiminin kalitesini degerlendirmek, stirekliligini saglamak, sorun ve gereksinimleri belirlemek lizere
hemsirelik viziteleri yapmak, hemsirelik hizmetlerine iliskin kayitlari, verilen bakimi gézleyip degerlendirmek,
gerektiginde diizeltmeleri yapmak

- Hastaya uygulanan bakim ve tedavilerle ilgili uygulamalari gézlemlere iliskin hemsire kayitlarini, shift
degisimlerinde yazili ve s6zIU olarak hasta basinda teslim etmek- edilmesini saglamak.

- Hasta bakiminin planlanmasi ve uygulanmasinda hemsirelere rehberlik etmek.

- Hasta bakimini etkileyen diger hizmet birimleri ile ilgili sorunlari bagl oldugu Hemsirelik Hizmetleri Muddir
yardimcisina iletmek.

- Hemsirelik Hizmetleri MudirlGgi'nce istenen kayit ve istatistiklerin tutulmasini saglamak.

- Sorumlulugu altindaki ekiple olagan ve olaganisti durumlarda toplantilar diizenlemek, bu

toplantilarin raporlarini tutmak.
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- Hastane ve Hemsirelik Hizmetleri MidurliGglinin politikalari dogrultusunda servisi icin diizenlemeler
yapmak. Bunlari sorumlulugu altindaki hemsirelere ve hastalara agiklamak, benimsetmek, politikadan
sapmalari engelleyici dizenlemeler yapmak.

- Hemsirelik bakimindaki tiim uygulama ve islemlerin etik kurallara uyularak, hasta haklari dogrultusunda
yapilmasini saglamak.

- Gelistirilen dikey ve yatay iletisim kurallarina uymak, uyulmasini saglamak.

- Hastane Enfeksiyon Kontrol Komitesinin aldigi kararlar dogrultusunda hareket etmek. Ekibe bu kararlari
uygulamasinda rol model olmak.

- Sorumlulugu altindaki hemsirelerin/ekibin mesleki gelisimi icin yazili kaynaklarin, arag ve gereglerin teminini
saglamak.

- Ogrenci hemsirelerin egitimine 6gretim elemanlari ile isbirligi yaparak, kendi servisinde/iinitesinde etkin
egitim ortami saglayarak katkida bulunmak.

- Kurum igindeki diger servis sorumlu hemsireleri, supervisor hemsireler ve hizmet igi egitim hemsiresi ile
surekli iletisimde bulunmak ve koordine galismak.

- Kongre, seminer, workshop gibi egitim aktivitelerine katilarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak.

- Calismalarini aksatan, servis diizenine uymayan, goéreve gec gelen ya da gelmeyen calisanlara gereken
uyarilarda bulunmak, bagh bulundugu Hemsirelik Hizmetleri Midr yardimcisina rapor etmek.

6) AMELIYATHANE SORUMLU HEMSIRESI

Gerekli Nitelikler:

- Servis sorumlu hemsiresinin tim 6zelliklerini tagimak.

- Meslekte en az 2 yil ameliyathane hemsireligi deneyimine sahip olmak.

Gorev Unvan Tanimi:

Kurumun, Hemsirelik Hizmetleri MidUrliginiin belirledigi politikalar dogrultusunda ameliyathanede
hemsirelik hizmetlerini koordine eden, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapan, hemsirelik bakimi
ve tedavi hizmetlerine yonelik standartlarin uygulanmasini saglayan, kayit eden/edilmesini saglayan
profesyonel hemsiredir.

Sorumluluk Sahasi:

Ameliyathane hemsireleri, Saglk Teknisyenleri, gorevli yardimci personel ve hastalar.

Sorumlu Oldugu Sahis: Supervisor Hemsire, Hemsirelik Hizmetleri Midir Yardimcilari, Hemsirelik Hizmetleri
MUudura.

Gorev Yetki Ve Sorumluluklar::

- Sorumlulugu altindaki initede hasta sayisi, durumu, vb. 6zelliklere iliskin veri toplamak, nitelikli hizmet
verilebilmesi icin gerekli eleman sayisi ve niteligi hakkinda Hemsirelik Hizmetleri Miduri'ne bilgi vermek.

- Bolumiin hemsirelik hizmetleri ile ilgili kaynak, olanak, ara¢-gereclerin sayi ve niteliklerini

degerlendirmek ve planlama yapmak.

- Bolimiin hizmetlerine yonelik ihtiyaglar ve sorunlarla ilgili Hemsirelik Hizmetleri Midurligline bilgi vermek
ve ¢6zim onerilerinde bulunmak.

- Ameliyathane icin politikalar ve standartlar gelistirmek.

- Ameliyathane hizmetlerinin planlanmasini saglamak, gerektiginde diger birimler ile iletisimde bulunmak ve
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunmak.

- Ameliyathane ekibinin ¢calisma cizelgelerini, izinlerini diizenlemek ve Hemsirelik Hizmetleri MidUri'nin
onayina sunmak.

- Mesai saatlerinde ekibin yemek ve dinlenme aralari icin diizenleme yapmak.

- Her ameliyat icin uygun ve gereken malzemeleri dnceden temin etmek ve kullanima hazir bulundurmak.

- Planlanan vakalar icin personel, diizenlemeleri yapmak ve ilgili ekip ile goriiserek yazili ve s6zlii bilgi vermek,
calisma kayitlarini tutmak.

- Ameliyat sonrasi islemleri planlamak.

- Sterilizasyon tekniklerini gbzden gecirmek.
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- Ameliyathaneye yonelik gelismeler, yeni Grlinler, malzemeler ve teknikler konusunda arastirmalar yapmak.
Hemsirelik Hizmetleri Midurligii'ne ve sorumlu tibbi personele bilgi
vermek.
- Acil ameliyathane malzemesini diizenli olarak gézden gecgirmek.
- Acil durumlar igin gelistirilen protokol ¢ergevesinde kararlar almak ve uygulamak/uygulatmak, bunlari rapor
etmek.
- Ekibe ¢alismalarinda danismanlik yapmak, eslik etmek.
- Istenildiginde performans degerlendirmelerini yapmak ve Hemsirelik Hizmetleri Midirliigi'ne sunmak.
- Ekibin sorun ve sikayetlerine ¢6ziim aramak, is doyumu ve morallerini yikseltici diizenlemeler yaparak
katilimi saglamak.
- Ameliyathaneye yeni baslayan hemsirelerin ise uyumlarini saglamak icin egitimlerini yapmak/yaptirmak.
- Hemsirelerin hizmet-igi egitim programlarina katilmalarini saglamak.
Bolim hemgirelerinin kayitlarini tutmak.
Hemsirelerin kullanabilmesi igin yeterli kaynak ve egitim materyali saglamak.
Ogrenci hemsirelerin egitimine, 6gretim elemanlari ile isbirligi yaparak katkida bulunmak.
Bolimiin eksik malzeme ve ihtiyaglarini tespit etmek, istek yapmak.
Arac-gerec ve malzemelerin yeterli ve fonksiyonel bir sekilde bakim, onarim, saklanma ve depolanmasi i¢in
ilgili birimler ile koordinasyonu saglamak.
- Aracg-gerec¢ ve malzemelerde yetersizlik, fonksiyon gérmeme gibi durumlari ilgili birime yazil olarak iletmek.
- Mesleki ilerleme ve gelisimi igin mesleki derneklere tiye olmak, mesleki egitim organizasyonlara
katilmak(kongre vb.)
- Ameliyathane odalarini her giin temizlik, 1s1, aydinlatma vb. agisindan gozleyerek, sorunlara gore ¢6ziim
uretmek/iletisim kurmak.
- Hemsirelik Hizmetleri MldurliGgi'nce istenen kayit ve istatistikleri saglamak.
- Hemsirelik Hizmetleri MldurlGgi'ne, belirlenen aralarla ekibin ¢alismalari ile ilgili rapor sunmak.
- Hemsirelik Hizmetleri MUdurlGgi'nin bilgisi dahilinde bolimdeki hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi
amaciyla inceleme ve arastirmalari bizzat yapmak/yapilmasina destek olmak.
- Tim uygulama ve islemlerin etik kurallara uyularak hasta haklari dogrultusunda yapilmasini saglamak.
- Ameliyathane ekibine yonelik, ihtiyaclar dogrultusunda toplantilar diizenlemek.
- Hemsirelik Hizmetleri Muduriiniin yonetsel toplantilarinda ameliyathaneyi temsil etmek.
- Calismalarini aksatan, servis diizenine uymayan, géreve gec gelen yada gelmeyen ¢alisanlara gereken
uyarilarda bulunmak ve bunlari Hemsirelik Hizmetleri Midiriine rapor etmek.
7) AMELIYATHANE SERVIS (SIRKULE-SKRAB) HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:
Servis hemsiresinin niteliklerine sahip olmak.
Gorev Unvan Tanimi:
Cerrahi girisimler stiresince ameliyathane sirkiile ya da scrab hemsire hizmetini veren, gerektiginde gelistirilen
protokoller dogrultusunda cerrahi ekibe yardim eden hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Saglik teknisyenleri, gbrevli yardimci personel, hastalar.
Sorumlu Oldugu Sahis:
Ameliyathane Sorumlu Hemsiresi, Supervisor Hemsireler, Hemsirelik Hizmetleri Mudir Yard. Hemsirelik
Hizmetleri Mudurd.
7. 1. Pre-operatif Hemsire (Gilivenli Cerrahi Hemsiresi):
Operasyon icin ameliyathaneye gelen hastanin kabullini saglayan hastanin 6n hazirliklarini ve kayitlarini
kontrol edip tamamlayan hemsiredir.
7. 2. Post-operatif Hemsire (Anestezi Teknisyeni):
Operasyon sonrasi hastanin takibini, gerektiginde hekim istemine gére tedavilerini yapan,
kayitlarini tutan, stabil olan hastanin servise transportunu saglayan hemsiredir.
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7. 3. Anestezi Teknisyeni:

Lokal anestezi uygulanacak hastalarin 6n hazirliklarini yapan. Hekim istemi dogrultusunda ilag uygulamasi ve
sonrasindaki takibini yapan hemsiredir.

7. 4. i¢ Posta(i¢ Personel) Ameliyathane sorumlu hemsiresi takibinde ameliyathanedeki tiim birimlerin
temizligi ve dezenfeksiyonuyla ilgilenen ameliyathane igerisindeki transportu saglayan

personeldir.

7. 5. Dis Posta(Dis Personel) Servisler ve ameliyathane arasindaki hasta ve dosya (ilag, vb.) transportunu
saglayan personeldir.

Gorev Yetki Ve Sorumluluklar::
- Sorunlar, gereksinimler ve ¢alismalara iliskin sorumlu hemsireye bilgi vermek ve ¢6zim o6nerileri sunmak.
- Hastanenin, Hemsirelik Hizmetleri Mudurligi'niin ve ameliyathanenin politika ve standartlarina uymak.
- Hastane ve personel igin temiz ve diizenli bir gevre saglamak.
- Tum uygulama ve islemleri etik kurallara uyarak, hasta haklari dogrultusunda yapmak, yapiimasini saglamak,
gerekli durumlarda ekibe miidahale etmek.
- Tam calismalari kaydetmek.
- Yeni personelinin yetismesi ve meslege uyumun da sorumlu hemsireye yardimci olmak.
- Stajyer hemsirelerin egitiminde 6gretim elemanlari ve sorumlu hemsireyle is birligi yaparak katkida
bulunmak.
- Diger hizmet birimlerinin personeli ile iletisimde bulunarak koordinasyonun saglanmasina yardimci olmak.
Geligtirilen yatay-dikey iletisim kurallarina uymak.
Hizmet i¢i programlarina katilmak.
Seminerler, workshoplar yoluyla mesleki gelisimi saglamak. Mesleki iliskiler kurmak.
Sorumlu hemsirenin bulunmadigi durumlarda (nébetlerde) bolimiin yonetim sorumlulugunu almak.
Mesleki ilerleme ve gelisimi icin mesleki derneklere liye olmak, mesleki egitim organizasyonlarina katilmak
(kongre vb.)
7. 6. SKRAB HEMSIRESI
Gorev Yetki Ve Sorumluluklar::
- Vakalarin ve islemin tipini gézden gegirmek.
Cerrahi islem siiresince cerrahi ekibe yardimci olmak.
Steril teknikleri uygulamak ve gozlemek.
Steril ameliyat giysilerini giyinmek. Ekibin diger Uyelerinin giyinmesine yardim etmek.
Sirklle hemsiresi ile birlikte ameliyat 6ncesi spang, igne vb. malzeme sayimi yapmak.
Malzemeleri (Ortiiler, arag-gerecler ,kivetler, soliisyonlar ve 6zel malzemeyi) alet masasina yerlestirmek.
Hastanin Uzerine steril cerrahi ortileri 6rtmede cerraha yardimci olmak.
Malzemeyi en kolay alinabilecek sekilde diizenlemek ve islemin tipine gbre cerrahin ihtiyaci olan malzemeyi
onceden belirleyerek vermek.
- Ameliyat icin gerekli olan malzemeleri, vaka boyunca koordine bir sekilde vermek.
Ameliyat bittigi zaman alet ve spanglari sirkiile hemsire ile birlikte emin oluncaya kadar saymak.
Ornek almak tizere, 6rnek kaplarini hazirlamak.
islem sonrasi, kirlendigi diisiiniilen tiim aletleri sterilizasyon icin uygun sekilde ayirmak ve géndermek.
Sterilitesinden stiphe edilen malzemeleri ortamdan uzaklastirmak.
insizyon kapanmadan 6nce sirkiile hemsire ile aletleri ve spanclari tekrar saymak.
Ortamin temizligi sterilizasyonu ve odanin sonraki vakaya hazirlanmasini saglamak.
Acil durumlarda midahale etmek ve uygun protokolleri uygulamak. Vaka raporlarim tamamlamak.
Bolimdeki arag-gerec ve aletlerin bakim ve korunmasini saglamak.
Bozuk ve fonksiyon gérmeyen alet ve malzemeleri ameliyathane sorumlu hemsiresine bildirmek. Bakim ve
onarimini saglamak.
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7. 7. SIRKULE HEMSIRESi VE SAGLIK TEKNiSYENI
Gorev Yetki Ve Sorumluluklar::
- Vakalari ve islem tiplerini gbzden gegirmek.
- Ameliyat odasinin nemini ve isisini kontrol etmek. Gerekli sekilde diizenlenmesi igin ilgili birimlerle goruserek
sorumlu hemsireye yardimci olmak.
- Hasta kayitlarini kontrol etmek. Glnlik kayitlari bir araya getirmek.
- Cerrahiislemler icin gereken tiim arag gereci kontrol etmek. Scrab hemsire ile isbirligi yaparak arag gereci
temin etmek.
- Hastanin Ameliyat odasina tasinmasina yardim etmek.
- Ameliyata gelen hastayi anestezist ile kontrol etmek.
Hastayl ameliyat masasina yerlestirmek. Pozisyon vermek.
Masada hastanin guivenligini saglamak.
Ameliyat odasinin kayitlarini baslatmak.
- Anestezi teknikerinin olmadigi durumlarda anesteziste yardim etmek.(kimlik tespiti, yasam bulgularinin
kontroli gibi)
- Cerrahi ekibin ve scrab hemsirenin giysilerini baglamak.
Steril tekniklerin uygunlugunu gézlemek.
Scrab hemsire ile birlikte ameliyat dncesi spang, igne ve alet sayimini yapmak.
igne ve diger malzemeleri hazirlamak.
Steril malzeme ve araglari scrab hemsireye vermek.
Kateter, 1sik ve platform yada tabure gibi malzemeleri saglamak.
Cerrahi islem suresince ve istenildigi sekilde IV mayi ve ilaglari uygulamak.
Hastaya istenildigi sekilde pansuman uygulamak.
Ameliyat sonrasi alet, igne ve spang sayimini scrab hemsire ile birlikte yapmak.
Hastanin sedyeye alinmasina, ayilma odasina tasinmasina yardim etmek.
Ameliyat odasi kayitlarini tamamlamak.
Cerrahi spesmenleri uygun sekilde hazirlayip, etiketleyerek laboratuvara géndermek.
islem sonrasi temizlik islerine yardim etmek/ydnetmek.
Malzemeyi sterilizasyon ve otoklav i¢in temizleyip dekontamine etmek ve paketlemek.
Ameliyat odasini sonraki islem i¢in hazirlamak
8) STERILIZASYON SORUMLU HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:
Servis sorumlu hemsiresinin tim niteliklerini sahip olmak.
Gorev Unvan Tanimi:
Hemsirelik Hizmetleri Miudiirliigii'niin politikalari dogrultusunda Sterilizasyon Unitesi'nde servislerin
ihtiyaclarini karsilamak Gzere steril malzeme depolayan, kirli malzemelerin sterilizasyonunu saglamak lzere
gereken islemleri organize eden ve kayitlarini tutan sterilizasyon, dezenfeksiyon konularinda yeterli bilgi ve
gorglye sahip profesyonel hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Gorevli personeller, teknisyenler,
Sorumlu Oldugu Sahislar:
Hemsirelik Hizmetleri Midur Yardimcilari, Hemsirelik Hizmetleri Mudard.
Gorev Yetki Ve Sorumluluklari:
- Sterilizasyon Unitesi icin politikalar ve standartlar gelistirmek.
- Ekibin calisma cizelgelerini, izinlerini diizenlemek ve Hemsirelik Hizmetleri Midurliginin onayina sunmak
- Bolum koordinasyonunu saglamak, gerektiginde diger birimlerle iletisimde bulunmak ve hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik 6neriler sunmak.
- Bolimiin hizmetlerine yonelik ihtiyaclar ve sorunlarla ilgili Hemsirelik Hizmetleri Mudurligime bilgi vermek
ve ¢6zim onerilerinde bulunmak.
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- istenildiginde ekibin performans degerlendirmelerini yapmak ve Hemsirelik Hizmetleri Midirligiine
sunmak.
- Arag gereg ve malzemelerin giinliik kontrolliini yapmak/yaptirmak, fonksiyonel bir sekilde
bakim, onarim ve depolanmasini saglamak.
Zamanin etkin kullanilmasi i¢in organizasyon yapmak.
Sorumlulugu altindaki ekibe danismanlik yapmak.
Hemsirelik Hizmetleri Mudurligiince istenilen kayit ve istatistikleri tutmak.
Cahsmalariile ilgili dernek ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak.
Arastirmalar yapmak, yapilan arastirmalara katilmak.
Gelistirilen yatay dikey iletisim kurallarina uymak.
Sorumlulugu altindaki ekiple toplantilar diizenlemek. Bu toplantilarin raporlarini tutmak.
Ekibin sorun ve sikayetlerine ¢6ziim aramak, is doyumu ve morallerini yikseltici diizenlemeler yapmak.
Calismalarini aksatan, géreve ge¢ gelen ya da gelmeyen calisanlara gereken uyarilarda bulunmak, Hemsirelik
Hizmetleri Middrligine rapor etmek.
9) SERVIiS HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:
- Ulkenin yetkili dgretim kurumlari tarafindan onaylanmis hemsirelik mesleginde yeterlilik belgesine sahip
olmak.
- Genis kiltdr sahibi olmak.
insanlara karst ilgili ve hosgériilii olmak.
Sorumlu hemsirenin olmadigi durumlarda servis organizasyonu sorumlulugunu alabilmek.
Kendisini tanimak ve gelistirmeye istekli olmak.
Olagan Ustl durumlarda sogukkanli olabilmek.
insanlara ve toplum olaylarina karsi duyarl olmak.

lyi bir dinleyici/gdzlemci olmak ve gdzlemlerini iyi yorumlamak.
Gulvenilir olmak.

Guler yuzli olmak.
Ogrenmeye ve 6grendiklerini digerleri ile paylasmaya istekli olmak.
Ruh ve beden sagligina 6zen gdstermek.
Zamani iyi kullanmak.
Mesleki Gniforma bitlnligline sahip ve bakimli olmak.
Gorev Unvan Tanimi:
Hemsirelik Hizmetleri Midurltglintin politikalari dogrultusunda profesyonel hemsirelik bakimini ve tedavi
hizmetlerini saglayan, kayitlarini tutan hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Aday memur hemsireler, stajyer hemsireler, hasta bakiminda gorevli yardimci personel, gérevlendirildigi
servis/Unitede yatan hastalar ve hasta ailesi.
Sorumlu Oldugu Sahis:
Servis Sorumlu Hemsiresi, Supervisor Hemsire, Hemsirelik Hizmetleri Mudur Yardimcilari,
Hemsirelik Hizmetleri MidUiri Gorev Yetki Ve Sorumluluklari:
- Servisteki hemsirelik hizmetleri, ihtiyaclarina ve sorunlarina yonelik servis sorumlu hemsiresine (mesai
saatleri disinda Supervisor hemsireye) bilgi vermek ve ¢6zliim onerilerinde bulunmak.
- Hastanenin ve servisin kurallarina uymak, gerektiginde sorumlulugu altindaki personele ve hastalara
aciklamak ve benimsetmek.
- Servise hastayi kabul etmek, odasina ve yataga almak, hasta ve ailesini bilgilendirmek
- Ziyaret ve haberlesme saatleri, hastane kurallari .hakkinda bilgi vermek.
- Hastaya rahat ve giivenli ortam saglamak, ortamda gerekli malzemelerin yeterli ve ¢alisir durumda oldugunu
kontrol etmek.
- Hasta icin gerekli hemsirelik kayit formlarini kullanima hazir duruma getirmek, hastanin
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kimligine iliskin bilgi ve bulgularini formlara kaydetmek.
- Hemsirelik anamnezini almak ve genel durumunu degerlendirmek, hemsirelik formlarina kaydetmek.
- Hemsirelik tanilarini koymak.

Yetki ve sorumluluklari ¢ergevesinde hasta ve ailesine bilgi vermek, egitim yapmak.
- Hemsirelik ekibinin diger tyeleri ile isbirligi yaparak hasta bakim planini hazirlamak ve uygulamak.
- Bakim sonuglarini degerlendirerek gerektiginde yeni gereksinim ve sorunlara yonelik bakim plani
dizenlemek.
- Hastaya iliskin tim hemsirelik kayitlarini dogru, eksiksiz ve zamaninda tutmak.
- Tim uygulama ve islemleri etik kurallara uyularak, hasta haklari dogrultusunda yapmak, yapilmasini
saglamak igin, gerekli durumlarda midahale etmek.
- Hastanin gelen ilaglarini kontrol ederek teslim almak ve glivenli saklanmalarini saglamak.
- Hekimin yazili ve imzali istemini (order) almak ve hemsirelik formuna kaydetmek.
- Hastaya oral, parenteral ve haricen verilecek olan ilaglari vermeden 6nce hastayi kontrendikasyonlar
yoniinden degerlendirmek, tespit ettigi kontrendike durumlari hekimle gériismek, hastaya tedavi hakkinda
bilgi vererek tedavisini uygulamak, uyguladig tedavinin etkilerini/yan etkilerini gézlemek ve kaydetmek.
- Hastanin beslenme ihtiyacinin yeterince karsilanip karsilanamadigini, diyetine uygun beslenip
beslenmedigini kontrol ederek, ekiple paylagsmak.
- Hastaya yemek icin uygun pozisyon vermek, gerekiyorsa yemegini yedirmek/ yardim etmek, isteme gore sivi
almasini saglamak, oral alamiyorsa NG sonda ile beslemek, hastaya ve ailesine beslenme egitimi yapmak,
gerekiyorsa diyetisyenle gorismek/gorustirmek.
- Hastanin bosaltim ihtiyacini gidermesi icin yardimci olmak (kolostomi torbasi degisimi, lavman vb.).
- Rektal tip uygulama, vb. islemleri yapmak/yaptirmak ve kullanilan arag-gerecin temiz olarak yerine
kaldirilmasini saglamak. Bosaltim ile ilgili gbzlemlerini (siklik, nitelik, miktar vb.)bildirmek ve kaydetmek.
- Hastanin glinliik gereksinimleri dogrultusunda fiziksel bakimini vermek ( yatak banyosu, bas banyosu, ayak
bakimi, agiz bakimi vb.) ve kaydetmek.
- Hastayi fiziksel gériinlim, ilag¢ ve tedavilere yanit, biling durumu, oryantasyon ve kooperasyon durumu,
norolojik bulgulari, tutumu, stres durumu, istah durumu, enfeksiyon belirtileri, yeni semptomlari, kusma,
akinti, kanama vb. durumlar yéniinden gbézlemek ve gézlemlerini kaydetmek.
- Hastanin yasam bulgularini 6lgmek, kaydetmek ve gerektiginde hekime bildirmek.

Aldigi-cikardigi sivi izlemini yapmak/ yaptirmak ve kaydetmek.
- Hastaya pozisyon vermek, hastaya masaj yapmak, hastayi mobilize etmek ve kaydetmek.
- Yataga bagimli hastanin givenligi icin 6nlemler almak.
- GUralta, 1sik vb. cevresel uyaranlari kontrol altina almak, hastanin uyku ve dinlenmesini saglamak.
Enfeksiyon kontroli icin;
- Tim uygulamalarda asepsi-antisepsi tekniklerine uymak ve uyulmasini saglamak.
- iIzolasyon islemlerini gerektiginde uygulamak/uygulatmak.
- Kullanilan arag-gerecin uygun dezenfeksiyon ve sterilizasyonunu saglamak.
- Enfeksiyon belirtileri saptadiginda servis sorumlu hemsiresine ve hekime bilgi vermek.
- Tani ve tedavi amacl girisimler icin hastayl hazirlamak, islem sirasinda destek olmak, gerektiginde hekimi
asitse etmek, islem sonrasi hastayi rahatlatmak. Hastanin muayene, tetkik ve tedavi amaciyla diger birimlere
glivenli sekilde gotiuriimesini ve geri getirilmesini saglamak.
- Acil durumlari saptayarak gelistirilen protokol cercevesinde girisimlerde bulunmak (yeniden canlandirma,
oksijen verme, kalp masaji vb.), kayit tutmak.
- Acil ilag ve malzemelerin daima eksiksiz ve hazir durumda bulunmasini saglamak.

Hastanin yeterli solunumunun saglanmasi icin;

Solunum hizini, ritmini, karakterini degerlendirmek.

Oksijen saturasyon takibi etmek.

Solunum destegi gereken hastalara ilgili bakimi vermek (ventilator deki hasta vb.).

Gerektiginde aspirasyon yapmak.
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- Postural drenaj yapmak. Buhar vermek.

- Okstiriik ve solunum egzersizi yaptirmak.

- Invaziv girisimler dncesi hastaya aciklama yapmak, malzemeleri hazirlamak, islem sirasinda gerekirse hekimi
asiste etmek, islem somasi hastayi rahatlatmak.

- Pre-operatif ve post-operatif bakimlari vermek ve kaydetmek.

- Yetki ve sorumlulugu cergevesinde ekip ile goristip hasta ve ailesine bilgi vermek, egitim yapmak.

- Genel durumu bozulan hastalar icin sakin ve huzurlu ortam hazirlamak, aileye destek olmak.

- Olimi halinde exitusu hazirlamak, exitus karti ile morg gérevlisine teslimini saglamak, serviste diger
hastalarin etkilenmelerini 6nleyici dizenlemeler yapmak.

- Hastanin baska bir boltime nakli isteniyorsa ilgili bélimle iletisim kurmak gtivenli bir bicimde taginmasini
saglamak ve ilgili bolimin hemsiresine s6zli ve yazili olarak hastayi ve esyalarini teslim etmek.

- Hastanin taburculuk planlamasina katilmak, taburculuk i¢in hazirlanmasini saglamak, taburculuk egitimini
yapmak, gerektiginde baglanti kurabilecekleri kurum ve kuruluslara iliskin bilgi vermek.

- Hastaya uygulanan bakim, tedavi ile ilgili uygulamalar ve gozlemleri, kayitlari yazili ve so6zI{i olarak hasta
basinda teslim etmek.

- Narkotik ilaglari sayarak teslim alip, vermek. Acil arabasini sayarak teslim alip, vermek.

- Sorumlulugu altindaki personelin calismalarina rehberlik etmek, denetlemek, servis ici egitim
programlarinin planlama ve uygulanmasinda, servis sorumlu hemsiresine yardim etmek, yeni ise baslayanlarin
yetismelerini ve meslege uyumunu saglamak.

- Geligtirilen yatay ve dikey iletisim kurallarina uymak.

- Supervisor hemsire ve servis sorumlu hemsiresi ile hasta basi viziteleri yaparak uygulama ve gézlemlere
iliskin bilgi vermek.

- Hekim ile birlikte vizite yaparak gozlemlerini iletmek, goris-alisverisinde bulunmak.

- Servis sorumlu hemsiresine servisin hemsirelik hizmetleri ile ilgili calisma raporunun hazirlanmasinda yardim
etmek.

- Servisin hemsirelik hizmetleri igin gerekli olan arag-gereg ve malzemelerin isteminde servis sorumlu
hemsiresine gors bildirmek, malzemelerin gereksiz kullanimini 6nlemek.

- Ogrenci hemsirelerin egitimine 6gretim elemanlari ve servis sorumlu hemsiresi ile isbirligi yaparak katkida
bulunmak, iyi bir rol modeli olmak.

- Hemsirelik hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla bilimsel arastirmalar yapmak, istendiginde hemsirelik
hizmetleri ile ilgili serviste yapilacak arastirmalarin uygulamasina katilmak.

- Hemsirelik Hizmetleri Mudurligu ve servis sorumlu hemsiresi tarafindan istenen kayit ve istatistikleri
tutmak.

- Hemsirelik Hizmetleri Mudurligiince istendiginde toplantilara katilmak.

- Hizmet-ici egitim programlarina katilmak ve aktif rol almak

- Mesleki ilerleme ve gelisimi icin mesleki derneklere liye olmak, mesleki egitim ve etkinliklere katilmak
(kongre vb.)

10) ENFEKSIYON KONTROL HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:

- En az Saglhk Yuksekokulu Hemsirelik bélimi 6n lisans mezunu olmak.
- Hastane enfeksiyonlari gézetim ve kontrolii konularinda sertifika sahibi olmak, tercihen ic Hastaliklar
Hemsireligi (Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi) alaninda bilim uzmanhgi derecesine sahip olmak.
- Meslekte 3 yil (tercihen Dahili ve Cerrahi Servisi hemsiresi olarak) deneyime sahip olmak.
Enfeksiyon Kontrol Komitesinin amaclarini benimsemek.
Ekip calismasina inanan, hastane enfeksiyon kontrol programina ilgili olmak.
Egitim becerileri ve danismanlik niteliklerine sahip olmak.
Dinamik bir calisma temposuna sahip olmak.
Mesleki gelismeleri takip etmek, yeniliklere acik olmak.
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- Tercihen bilgisayar sertifikasi sahibi olmak yada iyi derecede bilgisayar kullanmak.
- Cahsmalariile ilgili dernek ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak.

Gorev Unvan Tanimi:

Enfeksiyon kontrolli amaciyla gézetim yapan, hastane enfeksiyonlarina iliskin verileri toplayan, kaydeden ve
degerlendiren, enfeksiyon kontrol komitesinin liyesi olarak enfeksiyon kontrol politikalarinin gelistirilmesine
katilan ve 6nlemleri uygulamaya koyan, enfeksiyon kontrolii konusunda egitim yapan, yeni yontem ve ilkeleri
duyuran, uygulanmasini saglayan profesyonel hemsiredir.

Sorumluluk Sahasi:

TUm yatan hasta bolimleri, ameliyathaneler, miidahale odalari, sterilizasyon Uniteleri, yemekhaneler,
¢amasirhaneler, poliklinikler, ¢cop toplama alanlari, hasta ve hasta sahipleri, tim saglik ekibi.

Sorumlu Oldugu Sahis:

Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Supervisor hemsireler, Hemsirelik Hizmetleri Midur Yardimcilari, Hemsirelik
Hizmetleri Mudurua.

Gorev Yetki Ve Sorumluluklari:

- Enfeksiyon Kontrol Komitesi'nin ve Hemsirelik Hizmetleri Midurligiimzin politikalari dogrultusunda
calismak.

- Enfeksiyon Kontrol Programinin planlanmasi ve yuritilmesinde, enfeksiyon kontrol galismalarinin
genisletilmesi ve ilerletilmesine yardimci olmak.

- Enfeksiyon kontroliine iliskin politika ve prosedurlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi ¢calismalarina katiimak.
- Diger bélimlere enfeksiyon kontrol uygulamalarinda danismanlik yapmak, izlenecek politika ve dnlemler
hakkinda 6nerilerde bulunmak, beklenmeyen enfeksiyon olgulari ile miicadele etmek/edilmesini saglamak.
- Enfeksiyon kontrol bilgilerini diger ¢alisanlara ileterek bélimler arasinda arasin da iletisimi saglamak.

- Enfeksiyon Kontrol Komitesi ve Hemsirelik Hizmetleri Mudurliga tarafindan istenen kayit ve istatistikleri
diizenlemek.

- Slirveyans ve raporlama sisteminin strekli ve diizenli uygulanmasini saglamak.

- Egitim Komitesi ve diger egitim bollimleri ile isbirligi yaparak her diizeydeki personelin enfeksiyon kontrol
yontemleri konusunda siirekli egitimini yapmak.

- Izolasyon ydntem ve uygulamalari konusunda danismanlk yapmak ve degerlendirmek.

- Enfeksiyon Kontrol Komitesine diizenli olarak rapor hazirlayip, komite toplantilarinda sunmak.

- Enfeksiyon kontrolii ve hemsirelik hizmetleri konularinda arastirmalar yapmak, yapilan

arastirmalara katilmak.

- Tim uygulama ve islemleri etik kurallara uyularak, hasta haklari dogrultusunda yapmak/yapilmasini
saglamak.

- Hastane calisanlari icinde enfeksiyon potansiyeli ve belirtisi olanlari belirlemek ve enfeksiyon kontrol
komitesine bildirmek, kayitlarini tutarak kontrollerini, tedavilerini takip etmek.

- Hastane enfeksiyonu gelisen hastalarda tedavi amaciyla kullanilan ilaglarin hasta lGzerindeki etkisini izleyip,
sonug ve degerlendirmeleri ilgili birimlere bildirmek.

- Hemsirelik Hizmetleri Mudurligi'ne belirlenen aralarla ¢alisma raporunu sunmak.

- Gelistirilen dikey yatay iletisim kurallarina uymak.

11) ANNE SUTU EMZIRME EGiTiM HEMSIRESi GEREKLi NiTELIKLER:

- Tercihen 2 yil meslekte servis calisani olarak tecriibeli olmak.

- iletisim ve yeniliklere acik olmak, egitici yéni gelismis béliime 6zel sertifika sahibi ya da egitim
programindan almis olmak.

- Servis ve poliklinik hemsiresinin niteliklerine sahip olmak.

- Anne siti ve emzirme ile ilgili bilimsel gelismeleri takip etmek, konu ile ilgili ara¢ - gerec, gorsel iletisim
malzemeleri ve kullanimina sahip olmak.

- Dinamik bir calisma temposuna sahip olmak.

- Anne sutid-emzirme ile ilgili kuruluslarla isbirligi icinde olmak.
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Mesleki gelismeleri takip etmek, yeniliklere acik olmak.

Ogretmeye ilgi duymak, 6gretme becerisine ve danismanlik niteliklerine sahip olmak.
Iyi bir anlatim ve hitap yetenegine sahip olmak.

lyi iletisim kurmak ve ikna becerisine sahip olmak.

Tercihen bilgisayar sertifikasi sahibi olmak ya da iyi derecede bilgisayar kullanmak.

Gorev Unvan Tanitimi:
Hemsirelik Hizmetleri MudirlGgl ve hastanenin politikalari dogrultusunda, poliklinik ve serviste, Anne siti ve
Emzirme konusunda hasta ve ailesine egitim veren uygulamalari gosteren/uygulatan degerlendiren,
danismanlik yapan ve bunlarin kayitlarini tutan profesyonel hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
Hasta bakiminda gorevli hemsire ve hastabakicilar, pediatri servisleri ve poliklinikleri, dogumhane, kadin
dogum servis ve poliklinikleri, emzirme odalari, hasta ve hasta yakinlari.
Sorumlu oldugu Sahis:
Supervisor Hemsire, Hemsirelik Hizmetleri Midur Yardimcisi, Hemsirelik Hizmetleri Madara.
Gorev Yetki ve Sorumluluklari:
- Hastanenin, Hemsirelik Hizmetleri MudurlGginin politikalari dogrultusunda galismak.
- Egitim amagli bagvuran her hasta ve ailesini kabul etmek ve danismanlik yapmak.
- Poliklinik ortamini ve kullanilacak tim malzemeleri temin etmek, kullanima hazir bulundurmak.
- Sorumlulugu altindaki malzemeyi kullanim seklini bakimini bilmek, gerekli durumlarda tiim ekibi bu konuda
yonlendirmek.
Hasta ve yakinlarina, anne siitli ve emzirme ile ilgili bilgi vermek.
Basarili emzirme politikasini uygulamak ve uygulatmak.
Emzirmenin surekliligini saglamak.
Tum uygulama ve islemleri etik kurallara uyularak, hasta haklari dogrultusunda yapmak / yapilmasini
saglamak.
- Hasta ve ailelerin merak ettigi konulara yonelik brosir, yayin hazirlayip bunlari sunmak.
- Arastirmalar yapmak, yapilan arastirmalara katilmak.
- Calismalariyla ilgili dernek ve kuruluslarla isbirligi icinde olmak.
- Hizmet ici programlara katilmak. Boliime 6zel kongre, workshop gibi egitim programlarini takip etmek,
arastirmalar yapmak ve bu arastirmalari meslektaslari ile paylasmak.
- Hemsirelik Hizmetleri MudurlGgu tarafindan istenilen kayit ve istatistikleri toplamak.
- Calismalarina iliskin Hemsirelik Hizmetleri MudurliGgine yazil ve s6zli rapor vermek.
- Hizmet i¢i Egitim Hemsiresi ve diger egitim bolimleri ile isbirligi yaparak personelin Anne Siitii ve Emzirme
konusunda surekli egitimin surekliligini saglamak.
12) ENDOSKOPi HEMSIRESI
Gerekli Nitelikler:
- Hemsirelik Yiiksek Okulu, Hemsirelik On Lisans ve Saglhk Meslek Lisesi Hemsirelik Béliimiinden mezun olmak.
- Endoskopi hemsiresi adayi olarak istihdam edilmeden 6nce en az 1 yil hemsire olarak ¢alismis olmak.
Bolumauyle ilgili sertifikasyon programini tamamlamis ve belgelemis olmak.
Acil durumlarda problem ¢6zebilme, karsilikli iletisimde basaril ve giiler yizli, sakin ve bakimli olmak
Hasta tasima / kaldirma, hasta bakimi, tibbi cihazlari kullanma ve iletisime engel teskil etmeyecek fiziksel
glice ve gortinime sahip olmak.
Gorev Unvan Tanimi: Hemsirelik Hizmetleri MidurlGgi ve hastanenin politikalari dogrultusunda, endoskopi
islemi yapilacak olan tiim hastalarin; hastaneye kabullinden islem sonrasi endoskopi linitesinden
gonderilmesine kadar bitlin sireclerde gereken tim bakimlarinin saglanmasi, hastalari, kendini ve ekibin
diger tyelerini muhtemel tehlikelere karsi korumak icin tedbirlerin alinmasi ve islemler siiresince gereken en
yuksek teknik ve hijyenik kosullarin saglanmasindan sorumlu profesyonel hemsiredir.
Sorumluluk Sahasi:
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Endoskopi islemi yapilacak tiim hastalar ve hasta ailesi, endoskopi Unitesi

Sorumlu Oldugu Sahis:

Supervisor Hemsire, Hemsirelik Hizmetleri Mdur Yardimcisi, Hemsirelik Hizmetleri Miduru

Gorev Yetki ve Sorumluluklar::

- Gorev aldig1 kurumun vizyon, misyon ve kalite politikalarina bagli kalarak ¢alismak.

- Hastaya yapilacak her tiirli islemden 6nce hasta ve hasta yakinina bilgi vermek, endise ve korkularinin
giderilmesine yardimci olmak.

- Endoskopi islemine alinan hastalarin glivenligini hastane politika ve talimatlari dogrultusunda saglamak,
bunun devamliligini stirdiirmek.

- Uniteye gelen hastalarin 6n hazirlik bilgilerini kontrol etmek.

- Hastayi Endoskopik tani ve tedavi icin psikolojik ve fiziksel olarak hazirlamak.

- Hastaya uygun pozisyon vererek damar yolunu agmak, doktor istemine gére premedikasyon yapmak, islem
sirasinda gereken ilaglari uygulamak.

- Hastayi islem 6ncesinde ve sonrasinda takip etmek vital bulgularini izlemek sedasyona verdigi tepkileri
degerlendirmek.

- Uygulamaya bagli olasi komplikasyonlara karsi dikkatli olmak acil durumlarda uygun midahalede bulunmak.
- Islem sirasinda alinan materyallerin giivenlik icerisinde ilgili birime ulasmasini saglamak.

- Hastaya islemler sonrasi egitim ve danismanlik yapmak.

- Kullanilan sarf malzeme ve ilaglari dogru sekilde ve zamaninda hastane kayit sistemine gegirmek.

- Endoskoplari, yardimci ekipman ve aksesuarlari; kompleks yapilarini, kullanilan yontem ve ajanlari dikkate
alan sterilizasyon ve dezenfeksiyon ilkeleri dogrultusunda temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden gegirerek
bir sonraki hasta igin kullanima hazir hale getirmek.

- Endoskopi Gnitesinde bulunan tiim cihaz ve malzemelerin yeterli ve her an kullanilabilir olmasini saglamak.
- Hastalara uygulanacak ilaglari temin etmek, uygun kosullarda saklamak, uygulamak ve

kayitlarini tutmak.

- Kalite ve egitim departmani tarafindan yiritilen egitim programlarina katilmak.

- Sorumlu hemsire ve gerektiginde Supervisor’a ortaya ¢ikan problemleri iletmek ve gerektiginde yazili rapor
vermek.

- Gerektiginde icapgi olarak ¢agrildiginda en kisa zamanda hastanede olmak.

- Alanlailgili yenilikleri ve gelismeleri takip etmek.

- Yasal ve etik sinirlar icerisinde, hemsirelik ilkelerine uygun hareket etmek, mesleki standartlari korumak.

- Yeni personeli ve kursiyerleri endoskopi ortaminda egitmek.

13.YOGUN BAKIM HEMSIRESI: Yogun bakim hemsiresi, karmasik ve yasami tehdit edici problemleri olan
hastalarin tanilamasini yapmak, hastalari surekli izlemek, kaliteli ve ileri yogun bakim ve tedavi girisimleri
uygulamak, hasta ve yakinlari ile terapdtik iliski kurmak, koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici girisimleri
uygulamaktan sorumlu hemsiredir.

Gorev, yetki ve sorumluluklar

Hemgirelerin genel gorev, yetki ve sorumluluklarinin yani sira;

1.Hemsirelik bakimi:

a) Yogun bakim enfeksiyonlarinin gelisiminin énlenmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

b) Hasta degerlendirmesinde kurumun benimsedigi skorlama sistemleri ve skalalari uygular ve degerlendirir.
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c) Hastalarin monitorizasyonu saglar. Monitorizasyonda non-invazif monitdrizasyon tekniklerini kullanir.
Kardiyak ritmi izler, acil durumlarda gerekli ekip ile iletigsim kurar.

¢) Sivi-elektrolit ve asit baz dengesine ydnelik mevcut ve olasi sorunlarin dikkate alinarak uygun hemsirelik
bakimini planlar, uygular ve de@erlendirir.

d) Hastalarin solunuma iligkin sorunlarini ¢ézmeye yonelik girisimleri planlar, uygular, degerlendirir,
ventilatordeki hastaya bakim verir.

e) Aspirasyon, oksijen tedavisi, vlicut pozisyonlari, genel viicut bakimi, postural drenaj, aseptik uygulamalar
(sonda/kateter bakimi vb.) gibi temel girisimsel uygulamalara yénelik uygun hemsirelik aktivitelerini planlar,
uygular ve degerlendirir.

f) Basi yaralari, risk faktorleri, prognoz tzerindeki etkilerinin degerlendirilerek gelisiminin énlenmesi i¢in uygun
hemsirelik yaklagimini saglar, olusmasi halinde uygun hemsgirelik bakimini planlar, uygular ve degerlendirir.

g) Hastalarda kontraktir olusumunu énleyici girisimleri planlar ve uygular.
§) Hastalarda emboli olusumunu 6nleyici girisimleri bilir, hekimle birlikte gerekli planlamayi yapar ve uygular.

h) Nérolojik hastaliklar olan (Anevrizma, KIBAS, SVO vb.) ve bilinci kapali olan (intrakraniyal kanama vb.)
hastalarin izlemini ve uygun pozisyon verilmesini saglar, nérolojik degerlendirmelerini yapar.

1) Kurum politika ve talimatlari dogrultusunda, intravendz sivi inflizyonyonu ve kan/kan urtnleri transfiizyonu
islemlerini baglatir, takip eder, kaydeder; olasi sorun ya da komplikasyonlar ortaya ¢ikar ise durumu hekime
bildirir ve kurumda benimsenmis standartlara gore gerekli girisimleri uygular.

i) Pace makerli hastayi izler, bakimini bilir ve uygular.

j) intra aortik balon pompasi yerlestirilmis hastayi izler, bakimini bilir ve uygular.

k) Hastalarin beslenme gereksinimlerini belirler (enteral ve parenteral beslenme), gereksinimlerine goére
hemsirelik bakimini planlar ve uygular, beslenmede kullanilan cihazlarin sterilizasyonunun devamhligmi
saglar.

[) Yogun bakim hastalari ile hasta yakinlarinin psikososyal problemlerine uygun hemsirelik yaklasimini saglar.
2.Tibbi tani ve tedavi planinin uygulanmasina katilma:

a) Hastadan topladigr verileri ve hastanin genel durumundaki degisiklikleri degerlendirir, kaydeder, normalden
sapmalari hekime bildirir.

b) Diger saglik personelleri ile beraber hasta vizitine katilir, hastanin tedavi ve bakim planinin olusturulmasina
katkida bulunur.
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c) Hekim tarafindan gergeklestirilen invazif tani ve tedavi girisimlerine katilir; bu girisimler i¢in hastayi hazirlar,
islem sirasinda destek olur, islem sonrasinda hastayi izler.

¢) Hastanin laboratuvar tetkikleri igin kan, idrar, sivi ve doku o6rneklerini toplar; laboratuvara goénderir,
degerlendirir ve hastanin hekimine bilgi verir.

d) Her yas grubuna 6zgi uygulanmasi gereken ilag gesitlerini, farkli dozlarini ve olabilecek yan etkilerini bilir;
ilag uygulamalari ve ila¢ guvenligi ilkelerine bagli kalarak, hekim istemine gore hastaya enteral, parenteral ve
haricen verilecek ilaglari verir; uygulanan ilag ve tedavilerin etki ve yan etkilerini, hastanin tedavi ve bakima
verdigi yanitlari goézler, kaydeder ve gerektiginde ilgililere rapor eder.

e) Acil ilaclari, tibbi malzeme ve cihazlari kullanima hazir bulundurur.

f) Kardiyak ritmi izler, yorumlar, éldurtcu ritimleri tanir ve gerekli acil girisimleri bilir.

14.Ebe Hemsire
Dogum sirasinda hekime yardime1 olan, hekim olmayan yerlerde dogum yaptiran, ana ve ¢ocuk sagliginin
korunmasi i¢in yiiriitiilen hizmetlerde diger saglik personeli ile isbirligi i¢inde gorev alan saglik elemanidir.

Ebenin Gorevleri

- Saglik kuruluslarinda veya evlerde kadinlarin hamilelik siiresince saglik kontrollerini yapar, gerekli
tavsiyelerde bulunur,

- Hekim olmayan yerlerde dogum yaptirir, hastanelerde hekime dogum sirasinda yardimei olur,
- Yeni dogum yapan annenin bakimini yapar,
- Normal dis1 acil dogum vakalarinin hastanelere gonderilmesine ¢alisir,

- Baz1 kadin hastaliklarinin tedavisinde hekimle igbirligi i¢inde tedaviyi uygular,

- Ozel bakim gerektiren, prematiire, postmatiire, diisiikk dogum agirlikli veya hasta bebekler dahil olmak iizere;

yeni dogan bebek gozlemini ve bakimini yapar,
- Aile planlamasi, ana-¢cocuk sagligi1 konularinda kadinlar egitir,

- Saglik kuruluglarinda alt1 yasina kadar ¢cocuklarin asilarini yapar.

KOMITELERIN ISLEYiS PROSEDURU

1. AMAGC:

Hastanemizde kurulmus olan komitelerin; hizmet kalite standartlarina uygunlugunun ve devamliliginin
saglanmasi; planlanmis araliklarla yapilan toplantilarin periyodlarinin, toplanti yoneticisi ve katihmcilarini,
icerik ve kapsamini gézden gecirme faaliyetleri ile ilgili yontemleri belirlemektir.

2. KAPSAM:

Biitlin hastane birimleri ve ¢alisanlari kapsar.
3. KISALTMALAR:

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
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4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR:

5.1.Mesul Miduir

5.2.Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi/ Kalite Yonetim Direktori

5.3.idari ve Mali isler Muduirii

5.4.idari ve Mali isler Mudir Yrd.

5.5.Saglik hizmetleri koordinatori

5.6.ilgili Komite Uyeleri

6. FAALIYET AKISI: Toplantilarin glindem maddeleri, siiresi, yeri ve zamani komite baskani tarafindan
belirlenir. Katihmcilara en az 2 (iki) glin 6ncesinden toplanti duyuru formu ile yazili, elektronik ortamda e-mail
yoluyla duyurulari yapilir. Komite baskanlari ve tyeleri Kalite Yonetim Direktori ve Birimi tarafindan belirlenip,
idare tarafindan onaylandiktan sonra, gorev yazilari yazilarak teblig edilir. Alinan kararlar Toplanti Rapor
Formu ‘na kayit edilir.

Degerlendirme Toplantisi: Hastanemizde degerlendirme toplantilari en az yilda 2 kere diizenlenir.
Degerlendirme Toplantisina, Bashekim baskanliginda Kalite Yonetim Direktorli, Miidir, Bagshemsire, Bolim
sorumlulari ve konular ile ilgili davet edilen kisiler katilir. Degerlendirme Toplantilarina ¢agri, Toplantidan 2
(iki) gin 6nce toplanti yeri, zamani, siiresi ve glindem maddeleri belirlenip ilgili kisilere yazili veya sozI{ veya e-
posta olarak ¢cagri yapilir. Egitim komitesi ayda bir toplanir.

Degerlendirme Toplantilarinda, asgari olarak asagida belirtilen konular gérisiliir:

Hizmet Kalite Standartlari,

Birimlere gore Kalite hedefleri belirlenmesi ve donemsel gergeklesmeler,
Oz degerlendirme

Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

Onceki yénetimin gézden gecirmelerinden devam eden takip faaliyetleri,
Kalite Yonetim Direktori tarafindan hazirlanan Performans Raporu,
lyilestirme icin dneriler,

Diger Konular,

Hasta Giivenligi Komitesi:

Hasta Glvenligi Komitesi asgari tibbi, idari ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinden birer temsilci, kalite
yonetim direktori, cerrahi ve dahili brans uzmani, laboratuvar brans uzmani, anesteziyoloji ve reanimasyon
brans uzmani, hastane bilgi islem sorumlusu ve eczaci yer almalidir. Hasta Glvenligi Komitesi 3 ayda bir
toplanir, alinan kararlar toplanti rapor formuna kayit edilir. Hasta Glivenligi Komitesi ylritme kurulu aylik olay
bildirimlerini gorlismek lizere toplanir. Ayrica gereginde acil toplanti yapar. Alinan karar dogrultusunda Hasta
Guvenlik Komitesi de acilen toplanir.

Komitenin gorev alanlarn asgari;

J
0.0

Guvenli cerrahiyi saglamak

ilag glivenligini saglamak

Cihaz glvenligini saglamak

Radyasyon guvenligini saglamak
Enfeksiyonlarin kontrolli ve 6nlenmesi
Guvenlik raporlama sisteminin kurulmasi
Diismelerin 6nlenmesi

%o

*¢

>

)
‘0

)
0’0

>

)
‘0

e

*¢

J
0.0

Savfa 19/ 28




OzEL

MEDITECH

HASTANESI

>

** Dogru kimliklendirmenin saglanmasi

Transflizyon glivenliginin saglanmasi

Bilgi glivenliginin saglanmasi

Laboratuvar glivenliginin saglanmasi/Test Glvenligi

Tesis guvenliginin saglanmasi

Hasta bilgilendirmesi ve riza alinmasinin saglanmasi

Kalite Yonetim Birimi tarafindan iletilen olay bildirimlerine yonelik kék neden analizi yapar, gerektiginde

L)

5

*¢

5

*¢

5

*¢

5

*¢

)
0‘0

dizeltici onleyici faaliyetleri baslatir. Olay bildirimine iliskin analiz sonuglari ve yapilan faaliyetlerini Kalite
Yonetim Birimine génderir. Calisanlara konu ile ilgili egitim diizenler.

Calisan Giivenligi Komitesi:

Calisan glivenligi komitesi; asgari tibbi ,idari ve hemsire hizmetleri yoneticilerinden birer temsilci, kalite
yonetim direktord, bir hekim, enfeksiyon hemsiresi, glivenlik amiri, psikiyatrist veya psikolog veya sosyal
hizmet uzmani ve diger meslek gruplarindan (laboratuvar teknisyeni, anestezi teknisyeni, radyoloji teknisyeni)
birer temsilci yer alir. Katilimcilara en az 2 (iki) glin 6ncesinden toplanti duyuru formu ile yazih, elektronik
ortamda e-mail yoluyla duyurulari yapilir. Calisan Glvenligi Komitesi 3 ayda bir toplanir, alinan kararlar
Toplanti Rapor Formu’na kayit edilir. Ayrica lizumunda acil toplanti yapar.

Komitenin Gorev Alanlari Asgari;

+* Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi,

«* Riskli alanlarda calisanlara yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi,

* Fiziksel siddete maruz kalinma risklerinin azaltiimasi,

+* Kesici delici alet yaralanma risklerinin azaltiimasi,

* Kan ve viicut sivilariyla bulasma risklerinin azaltiimasi,

J

** Saglk taramalarinin yapilmasi konularini kapsamahdir.
Kalite Yonetim Birimi tarafindan iletilen olay bildirimlerine yonelik kék neden analizi yapar, gerektiginde

dizeltici onleyici faaliyetleri baslatir. Olay bildirimine iliskin analiz sonuglari ve yapilan faaliyetlerini Kalite
Yonetim Birimine génderir. Calisanlara Galisan Glivenligi Konulari ile ilgili egitim dlzenler.

Egitim Komitesi:

Egitim komitesinde asgari tibbi, idari ve hemsire hizmetleri yoneticilerinden birer temsilci, kalite yonetim
direktord, bir hekim, bir hemsire, psikolog veya sosyal hizmet uzmani bulunur. Egitim komitesi; Hizmet Kalite
Standartlari egitimi, hizmet igi egitimler, uyum egitimleri ( Genel Uyum ve Bolim Uyum ) ve hastalara yonelik
egitimlerinin planlanip, yapilmasi ve takibinden sorumludur. Katilimcilara en az 2 (iki) glin 6ncesinden toplanti

duyuru formu ile yazili, elektronik ortamda e-mail yoluyla duyurulari yapilir. Egitim komitesi 3 ayda bir

toplanir, alinan kararlar Toplanti Rapor Formu’na kayit edilir.

Komitenin Gorev Alanlar Asgari;

J
0.0

Hizmet kalite standartlari egitimi,

Hizmet ici egitimler,

Uyum egitimleri ( genel uyum ve bolim uyum )

Hastalara yonelik egitimlerinin planlanip, yapilmasi ve takibini kapsamalidir.

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0
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Tesis Gilivenligi Komitesi:

Tesis glivenligi komitesinde, asgari tibbi, idari ve hemsire hizmetleri yoneticilerinden birer temsilci, kalite
yonetim direktord, teknik servis sorumlusu, hastane giivenlik amiri, afet ve acil durum yénetimi sorumlusu ve

tibbi cihaz yonetimi sorumlusu yer alir. Katihmcilara en az 2 (iki) glin 6ncesinden toplanti duyuru formu ile

yazili, elektronik ortamda e-mail yoluyla duyurulari yapilir. Tesis glivenligi komitesi ti¢c ayda bir toplanir, alinan
kararlar Toplanti Rapor Formu’ na kayit edilerek, kararlar Kalite Yonetim Birimine bildirilir.

Komitenin Gorev Alanlan Asgari;

)
0‘0

Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi,

Hastane alt yapi glivenliginin saglanmasi,

Kurumda can ve mal glivenliginin saglanmasi,

Acil durum ve afet yonetimi ¢alismalari,

Atik yonetimi calismalari,

Tibbi cihazlarin bakim, onarim, 6lgme, ayar, kalibrasyon plani ve kalibrasyonlarin yapilmasi,

Tehlikeli madde yonetimi konularini kapsamalidir

Komite, gorev tanimi alanlarindaki egitim konularini takip eder, gerektiginde Egitim Komitesine iletir. Tim
maddeler hakkinda gerektiginde, dizeltici dnleyici faaliyetleri baslatir.

)
0‘0

)
0‘0

)
0‘0

3

*

3

%

R/
0’0

Nutrisyon Komitesi:

Nutrisyon komitesinde asgari;kalite yonetim direktori,dahiliye uzmani,anestezi uzmani ve diyetisyen yer
almalidir. Katimcilara en az 2 (iki) glin 6ncesinden toplanti duyuru formu ile yazih, elektronik ortamda e-mail
yoluyla duyurulari yapilir. Nutrisyon komitesi 3 ayda bir toplanir. Alinan kararlar toplanti rapor formuna kayit
edilir.

Komitenin gorev alanlarn asgari;

)
0.0

Nutrisyon destek protokollerini olusturmak

Nutrisyon destegine bagli komplikasyonlari belirlemek ve tedavisini planlamak
Ekonomik nutrisyon destegini saglamak

Ekip ici ve disi koordinasyon ve isbirligini saglamak

Nutrisyonel istatistikleri derlemek

Nutrisyonel destek planini glincellemek

Taburcu sonrasi(evde) destegi planlamak

Nutrisyon destek egitimleri dlizenlemek

3

*

3

*

R/
’0

D)

3

*

&

)
‘0

)
0.0

)
0.0

Enfeksiyon Kontrol Komitesi:

Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel MudurliGginin Yatakli Tedavi Kurumlari Enfeksiyon Kontrol
Yonetmeligine gore calismalarini ylritir. Komitede asgari, tibbi hizmet yoneticilerinden bir temsilci,
Enfeksiyon Hastaliklari Uzmani, Mikrobiyoloji Laboratuvar Temsilcisi, Enfeksiyon Kontrol Hekimi, Enfeksiyon
Kontrol Hemsiresi, Bashemsire ve Hastane Miidiri, Eczaci bulunur. Komite yilda en az 3 kez ve gerektigi
durumlarda toplanir. . Katilimcilara en az 2 (iki) glin 6ncesinden toplanti duyuru formu ile yazili, elektronik
ortamda e-mail yoluyla duyurulari yapilir. Enfeksiyon kontrol hemsireligi alinan kararlari Toplanti Rapor Formu
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‘na kaydeder ve katilimcilara imzalatilir. Komite gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyetleri baslatir. Calisanlara
enfeksiyon kontroliine yonelik egitimler dlizenler. Faaliyetlerini (i¢ aylik donemlerde idareye raporlar.

Komitenin Gorev Alanlari Asgari;

“* El Hijyeni
“* Tibbi Atiklarin Ayristiriimasi
** Hastane Enfeksiyonlarinin Onlenmesi
“* Personel Sagligi Takip
¢ Hastane Temizligi ve Dezenfeksiyonu

Transfiizyon Komitesi:
Kurulus Amaci:

e Kan ve kan Urunlerinin temini, kan kompenentlerinin hazirlanma oranlari, kanin saklanma ve kullanim
glvenligi konularinda hastane politikasi olusturmak,

e Kan ve kan Grtnlerinin kullanildigi tiim olgularda transfiizyon endikasyonunu degerlendirmek,

e Hasta ihtiyacini karsilama konusunda kan merkezinin yeterliligini degerlendirmek,

e Kan ve kan Urlnlerine bagli transfiizyon reaksiyonlarini degerlendirmek.

Kurulusu:

e Hastane yonetimi, kan merkezi ve kan trinleri kullanilan tiim bolimler ve kan merkezi transfiizyon
komitesinde temsil edilmelidir.

e Hastane mesul midiri veya gorevlendirecegi bir mesul midir yardimcisi komitede bulunmalidir.

o Kan merkezinden sorumlu doktor mutlaka komite Gyesi olmalidir.

e Cerrahi, anesteziyoloji, dahiliye, pediatri, kadin hastaliklari ve dogum boliimlerinin temsilcileri ile eger
hastanede mevcut ise hematoloji, onkoloji, yeni dogan Unitesi, ortopedi, nefroloji (hemodiyaliz),
kardiyovaskiiler cerrahi, kan merkezi laboratuvar uzmani komitede yer almahdir.

e Yogun transflizyon yapan servisler ile kan merkezinden birer temsilci hemsire, istatistikler ve kayitlar Gnem
tasiyacagindan bir istatistik veya arsiv gorevlisi komitede bulunmalidir.

e Uzman sayisinin bu yapilanmaya yeterli olmadigi hastanelerde bu konuda ilgi, istek ve bilgi birikimine sahip
uzmanlar komiteyi olusturmalidir.

o Konuya ilgi duyan saglk personelinin toplantilara katilmasina izin verilmelidir.

e Hastanenin kan kullanim politikasinda dogrudan etkin olan kan merkezi sorumlu doktoru komitenin mutlak
Uyesi olmalidir. Ancak baskan olmasi zorunlu degildir. Hastanede hematoloji uzmani var ise, hematoloji
uzmaninin baskan olmasi tercih edilmelidir.

Calisma Esaslari ve Gorevleri:

Hastanede transflizyon pratiginin tiim yonleri transfiizyon komitesi tarafindan gézden gecirilmeli, politikalar
olusturulmali ve denetlenmelidir.

1. Komite, kurulusunu takiben, hastanedeki mevcut kan ve kan trinleri kullanim durumunu irdelemeli ve
mevcut verilere gore calisma stratejileri ve 6ncelikli girisimleri belirlemelidir.
Transflizyon uygulamalarinin denetlenmesi igin kriterler gelistirilmelidir.
Kan merkezinin istatistik raporlari gozden gegirilip analiz edilmelidir.
Guvenli transflizyonu saglamak amaciyla;
Kan gruplamasi, cross- match, antikor tarama ve tanimlama calismalarinda kullanilan yontemler,
Transflizyonla bulasan enfeksiyonlari 6nlemeye yonelik testlerde kullanilan yontemler,
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¢) Kan ve Kan Bilesenlerinin hazirlama tekniklerini ve hastanede kullanim oranlari irdelenerek uygun
politikalar olusturulmalidir.
5. Hastanede gozlenen transflizyon reaksiyonlari degerlendirilmeli, nlemeye yonelik tedbirler alinmalidir.
6. Kan ve Kan Uriinleri kullanim durumu degerlendirilmeli, bu hasta bakiminin kalitesini artiracak sekilde
dizenlenmelidir.
7. Kan merkezinin, kan temini, kan alma, kan hazirlama ve kan isleme konularinda yeterli ve giivenli
¢alismasini saglamak igin gerekli personel ve ekipman durumu degerlendirilmeli ve eksiklerin giderilmesine
yonelik ¢alismalar yapiimalidir.
8. Transflizyon yapilan servislerde islemlerin tespit edilen standartlara uygun yapilip yapilmadigi diizenli
araliklarla denetlenmelidir.
9. Problem olustugu gozlenen konularda denetleme tekrarlanmali ve iyi yonde gelismeler takip edilmelidir.
10. Hastane personelinin transflizyon pratigi konusunda egitilmesi saglanmali, hizmet igi egitimin strekliligi
takip edilmelidir.
11. Kalite glivencesi konusunda gerekli olan durumlarda hastanenin diger komite ve komisyonlarina
tavsiyelerde bulunmalidir.
Komite, yilda en az 4 kez, gerektiginde daha sik toplanmali, toplantilardan hastane personeli haberdar
edilmeli, toplantida alinan kararlar toplanti rapor formuna kaydedilmeli ve raporlar hastane personeline
sunulmalidir.
Her komite asagidaki idari gereklilikleri yerine getirmelidir:
1. Komite Uyeleri; lisans sahibi/sahipleri, radyasyon korunmasi gorevlisi/gorevlileri, medikal fizikgiler, hemsire
temsilcisi, hastane yonetimi temsilcisi (mesul miidir, bashekim mudir yardimcisi, midir, midar yardimeisi,
gibi) en az 4 kisiden olusur.
2. Komite yilda en az 2 kere toplanmahdir.
3. Komitenin kimlerden olustugu her yil hastane yonetimi tarafindan yayinlanarak, gérevi geregi radyasyon
kaynagi ile ¢alisan kisiler ve diger ilgililere teblig edilmelidir.
4. Komite baskani segimle gdreve gelebilir.
5. Toplantidan en az 2 (iki) gin 6nce toplanti yeri, zamani, sliresi ve giindem maddeleri belirlenip ilgili kisilere
elektronik ortamda e-mail yoluyla veya toplanti duyuru formu ile duyurulur. Egitim komitesi 3 ayda bir
toplanir, alinan kararlar toplanti rapor formuna kayit edilir.
6. Toplantilarin radyasyon korunmasi gorevlisi ve hastane yonetim temsilcisi mutlaka olmak kaydiyla cogunluk
saglandigl takdirde yapilr.
7.Her komite toplantisi rapor edilmeli ve bu raporun asagidaki hususlari icermesi tavsiye edilir
15.Mesai Saati Ve Nobet

is glinli 08.00' de baslar ve 18.00’da sona erer. Giinliikk mola zamani 2 saattir. Ogleden dnce 30 dakika,
0glen 1 saat ve 6gleden sonra 30 dakika olarak 2 saate tamamlanir. Hemsireler ve temizlik personelleri 17.30 -
18.00 aksam vardiyasina (nobete) gelen hemsireler, glindiiz ¢calisan hemsirelerden hasta basi vizite yaparak
nobet teslim alirlar. N6bete kalan hemsirelerde vardiya aralarinda veya sabah hastalar hakkinda ilgili yeni
gelen hemsireler hasta basi vizite ile nébet devretmeden lniteden ayrilamazlar. Bu is icin ndbet teslim
defterine kayit tutulur, hastalar ve calistiklari tnite ile ilgili Gnemli konular bu deftere ilgili hemsirelerce yazilir
ve imzalanir. Mesai saatlerinde sabah servis sorumlu hemsireleri nébet teslim defterini okur ve imzalar.
Bashemsireler mesaisi dahilindeki zamanlarda birim sorumlu hemsireleri ile hasta vizitesi yaparak glinliik
hemsire planlanmasini ve denetimini yapar. Hemsirelerin ¢alisma giini ve saatleri bashemsire ve servis
sorumlu hemsireleri tarafindan aylik olarak hazirlanir. Nobet dagilimlarinin degisimle ve c¢alisanlar icin esitlik
gostererek hasta bakim kalitesini gece ve glindiiz devam ettirecek sayisal yeterliligi saglayarak hazirlanmasi
esastir. Herhangi bir nedenle ndbetine gelmeyen bir hemsire olursa, bir 6nceki hemsire gérevini terk edemez.
Bashemsire veya Supervisor hemsirenin gorevlendirecegi hemsire gelinceye kadar gérevine devam eder. ilgili
amirinden izin almadan ndbete veya normal mesaiye gelmemek sorusturmayi gerektirir.
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OzeL

MEDITECH

HASTANESI

Dini cemiyet falan kurmak istemiyorum, aksine iyi para 6denen bir meslek dali kurmak istiyorum.

Ahlaken, ruhen, bedensel olarak hemsirelik meslegi icin gerekli kosullara sahip, hangi sinif ve mezhepten
olursa olsun her kadina en iyi egitimi vermek ilkem olmustur daima.. Hastalara yardim etmek isteyen kisi
duygusal bir hayalperest degil, aksine zor isleri seven, sadik biri oimalidir.

FLORANGE NiGHTINGALE
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